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· Blocajul economic şi financiar generat de neachitarea la timp de către debitori a obligaţiilor de plată, duce la stoparea activităţii economice a întreprinderii, iar aceasta, în final, reduce considerabil din eficienţa prestării serviciilor pe piaţă;
· Cel mai important factor de decizie pentru succesul financiar îl reprezintă conştientizarea de către conducerea companiilor a importanţei managementului riscului şi al creanţelor.
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Indiferent de domeniul de activitate, riscul neîncasării la timp a creanţelor, este unul din aspectele ce afectează practic orice companie din Republica Moldova. Puţine companii sunt în stare să-şi dezvolte propriile mecanisme de gestionare a riscurilor, iar în final, doar unele din ele cunosc cheia de succes care le ajută să evite asemenea probleme. Aplicând proceduri deja consacrate, de către companii specializate în colectarea creanţelor, poţi fi sigur de certitudinea încasării debitelor!
Este indiscutabil faptul că una din cele mai acute probleme cu care se confruntă la moment toate companiile din Moldova, indiferent de tipul sau forma de proprietate, de aria sau sfera de activitate, este cea a managementului încasării creanţelor debitoriale. 
Blocajul economic şi financiar generat de neachitarea la timp de către debitori a obligaţiilor de plată, duce la stoparea activităţii economice a întreprinderii, iar aceasta în final reduce considerabil din eficienţa prestării serviciilor pe piaţă. Problema recuperării debitelor este deseori dublată şi de modul greoi în care funcţionează justiţia, de dificultatea fazei de executare silită şi mai ales de interminabilele proceduri de judecată. Această situaţie a determinat ca segmentul de piaţă, specializat foarte strict, şi anume de prestare a serviciilor de colectare şi recuperare a creanţelor, să fie unul din cele mai eficiente în planul micşorării portofoliului de risc al unei companii.

Un aspect pozitiv, pe care doresc să-l remarc în acest sens, este, totuşi, că în ultima perioada, multe companii din Moldova sunt din ce în ce mai conştiente de influenţa creanţelor neîncasate în derularea şi rezultatul activităţii lor. Ele încep să înţeleagă că este mult mai eficient şi mai avantajos să transmiţi recuperarea creanţelor unei companii specializate, decât să pierzi timp, resurse şi nervi în acest sens. Avantajele pe care ţi le poate oferi o companie specializată în colectarea debitelor fiind uşor perceptibile:

1. reducerea timpului de încasare, deoarece în acest caz colectarea creanţelor are loc într-un timp mult mai scurt;

2. creşterea siguranţei de recuperare, procedurile de recuperare fiind efectuate de către un personal care beneficiază de training în permanenţă, ce îi permite să găsească cele mai bune soluţii, de la care nici debitorii nu se pot refuza;
3. creşterea lichidităţii şi îmbunătăţirea cash-fllow-lui, prin transformarea costurilor fixe în mijloace variabile;
4. concentrarea personalului în activitatea de baza a companiei şi nu aprofundarea în probleme ce nu ţin de specificul activităţii lor curente. Atât timp cât există o companie ce se ocupă de creanţe, resursele de personal ale companiei sunt astfel degrevate, încât poate să-şi concentreze toate eforturile pe elementele vitale ale afacerii, astfel performanţele companiei fiind în creştere;
5. cel mai important, reducerea costurilor generate de acestea, deoarece nu veţi plăti nimic atât timp cât nu vor fi întoarse datoriile, iar în unele cazuri, chiar nu veţi plăti nici comisionul de succes, cheltuielile fiind percepute direct de pe debitor.

În condiţiile în care costurile pentru clientul-creditor sunt preluate de compania de recuperare, aceasta constituie cea mai serioasă garanţie a succesului, pentru că, în condiţiile în care compania de recuperare suportă cheltuielile respective nu este dispusă să piardă bani pe cauze pierdute, şi va avea un interes poate mai mare decât clientul-creditor să îndeplinească misiunea, adică să obţină rezultatul scontat. Politica – “Nu recuperăm nimic – nu plătiţi nimic!” (”no money - no fee!”) este o garanţie a eforturilor care sunt depuse pentru a recupera debitul existent. Acesta este secretul unei rate mari de succes şi a unui nivel mare de satisfacţie a clientului-creditor.

Cu toate că rata de succes diferă de la caz la caz, vă pot asigura de faptul că ea este foarte bună, 80% a debitelor fiind recuperate pe calea amiabilă. Totul depinde de situaţiile particulare care pot apărea (de exemplu identitatea debitorului nu poate fi realizată, debitorul nu are bani etc.)

Din acest considerent, cred că cel mai important factor de decizie îl reprezintă conştientizarea de către conducerea companiilor a importanţei managementului riscului şi al creanţelor pentru succesul financiar. 

Orice companie trebuie să înţeleagă că prin apelarea la servicii specializate de recuperare şi asistenţă în managementul creanţelor, ea obţine toate modalităţile de control şi prevenire a riscului de neîncasare a facturilor scadente şi neachitatea de către clienţii debitori. Prin externalizarea serviciilor către o firmă specializată se poate eficient de a economisi timp şi resurse financiare.

Din practica pe care o am, pot constata că de cele mai multe ori, crizele cu care se confruntă companiile, indiferent de varietatea lor, apar şi cresc tocmai datorită unor activităţi viciate, a unor proceduri incorecte, iar în unele cazuri poate fi vorba chiar de neglijenţa conducerii companiei (de concursul indirect al unui sistem de control ineficient). Este regretabil că doar după un număr de eşecuri şi falimente răsunătoare, conducerea companiei începe să acorde o atenţie tot mai mare, justificată, modului în care sunt gestionate intern activităţile de recuperare a creanţelor, precum şi de identificare a tuturor mijloacelor posibile în vederea gestionării eficiente a managementului creanţelor. Dar, care ar fi fost soluţia în cazul în care colectarea creanţelor ar fi fost externalizată către o firmă specializată? Desigur că în acest caz rezultatul ar fi fost altul la sigur, fără mari cheltuieli de timp, resurse şi personal.
Trebuie de conştientizat că, în cazul în care, de colectarea creanţelor se ocupă un personal specializat, ce beneficiază de training în permanenţă pentru a menţine profesionalismul la nivelul firmei, desigur că în acest caz rata de succes este considerabilă. Talentul de negociatori al membrilor echipei poate conduce de cele mai multe ori la recuperarea debitelor chiar la etapa procedurii prealabile.
Prin activităţile desfăşurate, colectorii, încearcă să aducă îmbunătăţiri considerabile mediului de afaceri prin calitatea serviciilor oferite, orientarea către client, standardele ridicate de performanţă pe care societatea noastră le-a adoptat şi pe care le respectă, investiţia permanentă în logistică şi resurse umane, precum şi lupta continuă care se duce pentru apărarea şi respectarea drepturilor debitorilor şi a clienţilor-creditori.

Serviciul integrat pentru managementul creanţelor are drept rezultat încasări mai rapide, prevenind pierderile, şi totodată vă ajută să menţineţi o bună relaţie de afaceri cu clienţii dumneavoastră. 
Există o sumedenie de motive de a apela la serviciile specializate de colectare, dar cel mai bun motiv este reliefat prin întrebarea: recuperatorul actual de debite al firmei dvs. îl presează pe debitor să plătească cât mai urgent? Aceasta este cea mai utilă acţiune pentru recuperarea unui debit. Sau pur şi simplu sunt neinteresaţi să transmită cât mai rapid cazul unui avocat care să-şi ia un comision. 

O altă problemă cu care se poate confrunta creditorul este şi alegerea corectă a companiei de recuperare. Cunoaştem că, la moment, în Republica Moldova există o sumedenie de companii competitoare, firme, birouri individuale de avocaţi, ce îşi propun serviciile lor de recuperare, în marea lor promiţând succesul garantat 100%. Nu de puţine ori auzim: “vă "asigurăm" că în cazul Dvs. există şanse, ceea ce trebuie să faceţi este doar să ne achitaţi comisionul şi în rest ne ocupăm noi”, cu toate că de multe ori în mod onest ar trebui să vă zică realitatea. Astfel, percepând comisionul de recuperare în avans, de regulă - la momentul primirii dosarului, în majoritatea cazurilor nu întreprind nimic, “deoarece deja au fost plătiţi”, şi ulterior, după ce recuperarea eşuează, invocă că, fie nu au fost prezentate argumente justificative, fie că debitorul este în faliment şi este imposibil spre a fi forţat să vă plătească sau găsesc ei alte scuze. În rezultat ce obţinem? Timp pierdut şi bani pierduţi! Aceasta e greşeala frecventă pe care o fac majoritatea creditorilor/clienţilor, nu încearcă să verifice în prealabil care este potenţialul şi posibilităţile reale pe care le poate oferi compania de recuperare. 
Doar o companie de recuperare care se respectă, are deja o experienţă pe piaţă şi într-adevăr oferă servicii de recuperare de cea mai înaltă calitate, de la bun început va verifica atent materialele prezentate şi dacă va realiza că este numai o pierdere de timp şi de bani pentru clientul său, va comunica acest lucru imediat creditorului. În cazul de faţă, reputaţia companiei este mult mai importantă decât doar obţinerea unui beneficiu material. Nu în zadar există zicala: “De unde nu este, nici Dumnezeu nu dă!”
Ceea ce pot să recomand creditorilor este ca atunci când apelează la serviciile de recuperare ale companiilor specializate să verifice atent dacă într-adevăr compania în cauză se pliază pe cerinţele ei, şi dacă, într-adevăr oferind servicii prompte şi eficiente ea încearcă să înţeleagă nevoile fiecărui creditor şi să caute în continuu noi soluţii pentru a creşte procentul de reuşite.
