Уважаемые господа!

От имени компании "Consult Grup" ООО направляю Вам коммерческое предложение по созданию, приобретение и последующее обслуживание информационной системы «Коллектор».
Одним из видов деятельности компании "Consult Grup" ООО является предоставление юридическим и физическим лицам коллекторских услуг по взысканию задолженностей.

Информационная система «Коллектор» необходима нашей компании для автоматизированного учета дел, имеющихся в работе, контроля за своевременным принятием мер сотрудниками компании в соответствии с типовым графиком работы, информирования наших клиентов о проделанной нами работе и получения выходных форм.
Информационная система должна быть гибкой и не зависимой от компьютера и установленного на нем программного обеспечения.

Основные требования, предъявляемые к информационной системе:
1. Системные требования: Cross Platform, Client/Server; Server: PHP, MySQl; технологий: HTML, PHP, Б.Д.: MySQL.
2. Грамотное создания и оптимизирование кода, с описанием;
3. Скрипты автоматической установки системы (Windows/Linux);
4. Вазможность конфигурирования и сохранения бэкапов;
5. Инструкции Установки/Администрирования/Обслуживания системы;
6. Руководства пользователя;
7. Вазможность отображения системы : 
1) html - для компьютеров, смартфонов и сотовых телефонов имеющих html браузер.

2) wap - для моделей сотовых телефонов, не имеющих html браузер.
8. Возможность поддержки базы данных о должниках;

9. Наличие многоуровнего доступа (для руководителей – просмотр+редактирование, для сотрудников – внесение данных в базу данных, для клиентов – просмотр информации о своих должниках);
10. Возможность импорта в базу данных информации из файлов формата Excel заранее оговоренной конфигурации;

11. Внесение информации о предпринятых мерах в файл должника по мере их осуществления сотрудником (телефонный звонок, встреча с должником, направление письма и т.п.);

12. Возможность осуществления сотрудником автодозвона до должника по телефонному номеру, указанному в базе данных (для информирования/напоминания о наличии задолженности);
13. Возможность формирования и выдачи на печать типовых писем и уведомлений для отправки должникам ;
14. Возможность сортировки данных по различным критериям;

15. Учет действий, предпринятых сотрудником коллектором и оценка руководством их эффективности путем сопоставления количества предпринятых мер (звонки, встречи, письма и т.п.) с эффектом от их осуществления (фактически погашенные суммы задолженностей);

16. Возможность информирования клиентов о предпринятых мерах по взысканию задолженностей с дебиторов в режиме удаленного доступа к информационной системе;

17. Возможность экспорта выходных форм в файлы формата Excel и PDF;
18. Возможность удаленного доступна с компьютера и сотового телефона, имеющего доступ в Интернет;

19. Защищенность от несанкционированного доступа третьих лиц;

20. Возможность последующего совершенствования информационной системы в случае появления дополнительных требований;

21. Последующее обслуживание информационной системы.

Примерная структура базы данных информационной системы «Коллектор»:

	Поле
	Название поля
	Тип данных, к-во символов 

	1
	Сотрудник
	Num (2)

	2
	Клиент
	Text (30)

	2.1
	Основание задолженности (контракт)
	Text (15)

	2.2
	Дата контракта
	Data (дд.мм.гг)

	2.2
	Адрес
	Text (50)

	2.3
	Телефон 1, Телефон 2 …
	Num (10)

	3
	Должник
	Text (30)

	3.1
	Адрес
	Text (50)

	3.2
	Телефон 1, Телефон 2 …
	Num (10)

	3.3
	Сумма задолженности
	Num (10.2)

	3.4
	Основание задолженности (контракт)
	Text (15)

	3.5
	Дата контракта
	Data (дд.мм.гг)

	3.6
	Дата образования задолженности
	Data (дд.мм.гг)

	3.7
	Статус должника (soft/legal/hard)
	Num (1)

	4
	Предпринятые меры
	Num (2)

	4.1
	Дата
	Data (дд.мм.гг)

	4.2
	Содержание
	Text (150)


В случае Вашей заинтересованности и наличия у Вас возможностей по созданию и последующему обслуживанию информационной системы с указанными выше характеристиками, просим Вас сообщить нам:

- стоимость создания информационной системы;

- стоимость последующего обслуживания информационной системы;

- сроки выполнения работ.
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