Consult Group afinalizat implementarea sistemului
inter national de calitate | SO 9001 pentru Anturaj-Nou

2009-11-03/09:09 Compania de mohilAnturaj-Nou SRL a
atins o noa dimensiune n afirmarea sa petpidatorit
implementrii sistemului interngonal de management al
calitatii ISO 9001, fapt confirmat de auditul extesirurmat de
ohtinerea certificatului respectiv. Aprecierea ajar lui

Sergiu Uzun, expert Consult Group care, pe partarsuui
curent, a ghidat procesul de implementare a stdettar|SO

la aceasi intreprindere la toate etapele. Uzun a declarat c
acesta este un eveniment deosebit pentru 0 asemenea
companie tafra, caresi-a inceput activitatea in ultimii 10 ani,
dar care se afirinenergic pe pta producerii de molildin
Moldova.

»YAnturaj-Nou este o companie nosi atat procesul de
producie, catsi cel de organizare a muncii, nu era marcat de
tertipurile vechi, caracteristice pentru intreparite ce au
activatsi In perioada sovietic insi la multe faze ale

procesului de prodtie lipsea controlul, calitatea nu se verifica.

Sergiu Uzun, . . s - .
Expert Sisteme de Lucrurile se bazau mai mult pe infimisi corstiinta angajglor,
M anagement a Calitatii instrugiunile existente, in special cele ce vizau etapa de
Consult Group asamblare, erau neclagievagi. La intrebrile, adresate
conduatorilor de subdiviziuni, primeam acelgaaspunsuri:

oameniistiu ce fac, &ci lucreaz de mai mult timp. Dar, se paré enele dintre aceste intib
au fost ca o provocare pentru manageri. In saw,tinstrugiunile au fost reszute, aprobate de
tehnolog, de vicedirectorul pentru producere, pgrete respective fiind foarte capakiie
receptive la nou”, a spus Sergiu Uzun.

Expertul a metionat & implementarea sistemului intetimnal de calitate ISO 9001 va aduce
mai multe avantaje competitive intreprinderii. Berele este cel de marketing, detpia
certificatul ISO reprezentand o plusvaloare atatnpeAnturaj atat in refale cu partenerii de
afaceri, casi cu consumatorii.

,In afari de aceasta, standardele 1ISO abditudierea in permangira gradului de satisfacere a
necesiitilor clientilor, identificarea tendifelor pe pig si acest fapt impune intreprinderease
afle in proces continuu de imbititire a calititii, de revedere a sortimentului. Calitatea nu este
altceva decat indeplinirea exaet cerinelor clientului. ISO nu este altceva decét aetin
parametri, standarde de calitate care se resgedui angajaii — de la condugtorul
Intreprinderii paa la paznic. Nimeni nu incutamimanui, procesul de prodtie este perfect
gestionabiki controlat”, a relevat Sergiu Uzun.

Actualmente, Anturaj-Nou SRL care inregistieanual un volum de prodtie de circa 50 min
lei isi desface produ@ pe piaa locad, de asemenea, expbddu succes seturi de mabpe piaa
tarilor vecine - Ucrainai Romania. In opinia expertului de la Consult Gropmpania are
perspective reale de a se extigdpe alte pige aletarilor din regiune, posedarea certificatului
ISO 9001, servind in acest sens drept o cartezité. vi

Reamintim ca numai in anul curent Consult Group@leémentat cu succes sistemul
internaional de calitate 1ISO 9001 pentru mai multe compaumn ar fi Basconslux,
Moldconinvest, Centrul medical Magnific, Rodal-$.et

Consult Grup a reprezintun grup de companii de consulaim afaceri, avocatari audit din
Europa Centralsi R. Moldova cu o echipde 200 consultansi 5 parteneri, oferind o alternadiv
viabila companiilor din BIG - 4. Are experignin probleme juridice, de taxe de peste 6sani
clienti in tarile din Europa Centra) CSlsi SUA .



