Igor POPA, managing partner Consult Group
Abia urmeazi si simtim efectele nefaste ale blocajului economic generdé
insolvabilitatea in lant a companiilor debitoare

* Creste considerabil numiirul clientilor care apeleaa la servicii de recuperare a
creantelor;

» Se constai o evoldtie in crestere a numarului de companii ce nusi pot respecta la timp
obligatiunile financiare fata de creditorii sii;

Cum a influenyat criza economié piara serviciilor de recuperare a debitelor? Au crescut
solicitarile catre casele de avocatifin acest sens?

Tn mod evident, criza econontia afectati sectorul serviciilor de recuperare. in mod peztau
negativ, urmeazsa apreciem in continuare.

Daa e i ne referim la nuirul de clieni care apeleazla servicii de recuperare, atunci, in mod
univoc, putem vorbi despre o gtere considerakiila acestora. Astfel, daén trecut ptine
companii apelau la serviciile juridice in vedeneeatrii creanelor sale, acum fiecare a doua
companie decide transmiterea iricasreanelor citre case de avocatusau companii de
colectare specializate. Ce este extrem de sesinadilest sens, este faptaltot mai multe

institutii financiaresi bancare, apeleaa asemenea servicii. In urma unui studiu prelani
portofoliului de clieni, incepand din luna ianuarie anul curent, compeade leasingi bancile
comerciale sunt cele care afin top in ceea ce priyg® contractarea serviciilor de recuperare de
creane.

Un aspect negativ iascare a fost determinat de criza econamaéste mecanismul de incasare a
creanelor. Astfel, dag initial procentul regitelor in cazurile de recuperare la etapa antisdyh

de 80%, apo Tn prezent procentul acestorazuscu 10-20%, abia in rezultatdliigudiciare se
oltine incasarea nemijlodia crearelor.

Care este situga pe piga: continug si creas@ numdarul companiilor care nusi pot respecta
obligariunile financiare sau, invers, piga di semne de revenire a activismului econongic
respectiv, de restabilire a capadiii de plat a agenilor economici?

Din pacate, dup cum am metionatsi anterior, se constab evoluie n crgtere a nurirului de
companii ce nyi pot respecta la timp obliganile financiare fa de creditorii 8§i. Chiar daé,
initial unele companii nu au fost afectate de crizanenwoci, avand un volum la fel de mare de
vanziri sau prestri servicii, ca urmare a neincasor la timp din partea propriilor clian
precumsi a unui sistem ineficienti incorect de recuperare a datoriilor existentadral
intreprinderii, au dus in final, la sitieaci acestea din urfimau ajuns ingein incapacitatea de
plati. Datoriti blocajului economic creat astfel, multe din compammplicate in acest lan
VICiOS sunt nevoiteassi sisteze practic activitateairfi a incerca®caute careva saiureale,
capabile 3 le ajute §-si redreseze situa economig. Cu regret, o0 mare parte din companiile
debitoare, n continuare nu gbientizeaz faptul & aceasta este doar rezultatul unei gestion
incorecte a propriul management al riscuyiial crearelor, fira s mai vorbim aici de
managementul care, in mod infienat §i duc intreprinderile la faliment, pentru a putégire
astfel venituri dispropgionate. in acest context, restabilirea cagsgciie plat a agetilor
economici va intarzisasapas, atat timp cat companiile locale nu votellege acest fapt.

La cat evalua piara de recuperare a debitelor in acest an (volumutatalor recuperate cu
ajutorul caselor de avocatu), comparativ cu 20087 Care vor fi evalile in 20107?



Este greu de prezentat careva cifre concrete,atarsil facem ngte calcule orientative, plecand
de la incadrile avute pe parcursul anului curent, care atifigq e peste 5 mil. lei, respectiv,
facand o medie aritmeticsimph, la sfasitul anului de gestiune aceagtifra poate urca la peste
10 mil. lei. Cu toate & noi speim ca aceastcifra si creasé nu mai ptin de 2-4 ori. In ceea ce
priveste comparga cu anul 2008, putem vorbi despre ostaee de peste 70 % a volumului
datoriilor recuperate. Referitor la prognoze pe@0@u0, acestea vor puteadctite abia la
sfawitul lunii decembrie, cand vor putea fi apreciageultatele incasilor din 2009.

Cine sunt principalii clierzi ai companiilor de recuperare a debitelor?

La moment, in prim plan se situéampaniile de leasing bancile comerciale, urmeaapoi
marii furnizori de produsg servicii, companiile de constrtiicsi cele de transport, dagare
vin, in final, companiile/intreprinderile migi medii din sectorul agrag cel al vanzrilor cu
amanuntul.

Care sunt activele cel mai des ingimate in vederea recupérii datoriilor? La ce pre sunt
vandute aceste active — la valoarea din bid@au la o valoare caregsacopere datoria dire
creditor?

De regud, acestea sunt bunurile mobgidmobile ale companiei debitoare. Astfel, dae

ajunge la situga n care mijloaceledmesti in numerar sau cele de pe cont ale companiei
debitoare nu sunt suficiente pentru stingerea dlatocreditorului, se trece la urdnrea valorilor
mobiliare ale debitorului sau a bunurilor mobilémobile a acestuia. In acest caz, are loc
sechestrarea bunurilor care se face doar in bahai@rii executorului judétoresc in acest sens.
Dupa care, are loc evaluarea bunurilor supuse sechastitocedud ce se efectuedzde regu,
de atre executorul judetoresc, fiind aplicate pterile medii de pig din localitatea respectiv
Daa ingi evaluarea bunurilor este difigibri debitorul sau creditorul contéstaloarea bunului
determinai de executorul judétoresc, executorul judémresc este obligat @intreneze pentru
evaluare un specialist in domeniu.

Nu exist riscul ca debitorul & piarda active importante la priri derizorii? Cine
supravegheakz piara in acest sens?

Desigur @ acest risc persigtde aceea majoritatea companiilor debitoare TegesaArgaseass
alte soluii, decat cele nemijlocit de incasaretédt. Debitorul §i da bine seamaicin acest caz
compania poate pierde bunurile sale lgymédoarte mici, ceea ce va determina in continuare
imposibilitatea redresii situatiei economico-financiare a companiei sale.

Care este procedura de inginare a activelor? Este vorba de liciapublice?

Da, bunurile sechestrate se vand, de gedallicitatii publice cu strigare sau prin organiza
comerciale specializate in baza unui contract desion. Data, orai locul petrecerii licitailor
fiind facute publice deatre organele de executare, de régptin intermediul publigrii unui
anun in presa local Cu toate acestea, rezultatele unor asemenaaiilgitnt de multe ori
nesatisicatoare, sumele incasate in rezultatul petreceriffilod insuficiente pentru acoperirea
integraé a createlor.

Care sunt comisioanele aplicate de companiile deugerare a crearelor pentru cazurile de
recuperare a debitelor?

Tn mare parte, comisionul perceput dé&re companiile de colectare pentru cazurile deperare
presupun un anumit procent din suma togatlatoriei. Cu toate acestea, exisici deferere



intre comisioanele aplicate. Astfel, unele din campisi difererntiaza comisioanele regnd din
plafonul minim sau maxim al sumei datorate ateecdebitor (spre exemplu, pala 10 000,00
lei comisionul constituie 20%, pauha 50 000,00 lei — 15% etc., cu alte cuvinte, maj@a sumei
creanei, scade procentual comisionul de recuperareatplipe cand altelgiiaplica comisionul
reiesind din termenul de scadgral crearei, ceea ce presupune spre exemplpentru createle
cu termenul de scadgrde péaa la 1 an, se percepe un comision #rime de 10%, de péna 2
ani — 15% etc. Tn acest caz, cotele procentualeaiplde atre companiile de recuperare pot
varia in fundie de zile, luni, ani etc.

La fel, pot existai alte diferene, si anume in ceea ce prigte momentul incasii comisionului
de recuperare. Astfel, unele din companisobiesc § perceap concomitent un comision de
procesare, care este achitat in momentul frietlosaruluisi altul de succes, atunci cand se
reuseste nemijlocit incasarea crgator de la debitor. Alte companii pot aplica doamesionul
de succes, care se aéldbar n cazul incasi efective a datoriilor de la debitor. Aplicaraaeia
sau alteia din modaiitile enunate, depinde in mare parte de politica companieedeperare,
precumsi nu in ultimul rand de increderea intkEle proprii in ceea ce prigte succesul de
recuperare, cel pu in opinia companiei noastre. Astfel, percepelear a unui comision de
succes estg garania ci compania de colectare va depune tot efortul Ta ceeprivete
Tncasarea datoriei de la debitor. Politica ,no nypm® fee” trebuiesfie factorul decisiv care
ar ajuta clietii in ceea ce privwge alegerea unei companii de recuperare.

Cine sunt principalii operatori pe aceaspiata? Consult Grup este printre lideri?

Ca regud, pretirsii operatori pe pig colecirii debitelor din Moldova sunt casele de avocatir
companiile de consultagnjuridica. Cu toate acestea, in cazul d@,fau putem vorbi despre
companii de recuperare in adeatul sens al cuvantului. Este vorba de o sinaglister juridica
pe cauzele de recuperare. Cutem G practica companiilor de colectare a debitelor dime
SUA, iar conform practicilor statuate da&re primii promotori ai acestei afaceri, era preans
Tncasarea cu succes a ctetor de la debitor, se poatetmie nu doar prin aplicarea cugtmtelor
juridice, ci prin capacitateq iscusirta colectorilor de a realiza cu succes recuperaezatelor

la etapa procedurii amiabile, cu alte cuviniei fidresarea in cadrul instalor de judecat care
presupunea timgi bani suplimentari pentru clignAstfel, cu toai modestia, Compania Consult
Grup se poate considera, la moment, singura pa gia Republica Moldova, care este cagabil
de a oferi servicii de recuperare la cel mai inadel, conform unor proceduri distincte, dgre
un personal calificat, cu studii profunde atatdioe, catsi psihologice, care permit incasarea
creanelor de la debitori in termen scwtfara cheltuieli suplimentare pentru clignCalitatea de
membru al IACC — Asoci#i Internaionale a Colectorilor Comerciali, constituie o ga®aa
fiabilitatii si calitatii serviciilor prestate are clienii sai.

In context, au crescut cazurile de faliment? Catsati din cazurile Consult Grup sunt pe
insolvabilitate?

Credem @& este prematur de a face careva degldraacest sens, deoarece in continuare abia
urmeaz si simim efectele nefaste ale blocajului economic gengeansolvabilitatea n lara
companiilor debitoare. Actualmente, suntem intitwege in care majoritatea companiilor sunt
la etapa irtiala, cand se poate vorbi doar despre o incapadegatporat de pla#, determinat in
mare parte de neincasarea la timp a propriilompeede dtre companiile debitoare, iar dain
continuare acestea nu vatsgmodalititi eficiente de a dei impactul creat, se va ajunge
inevitabil, la un final tragic.

O soluie adud de atre Consult Grup, a fost tocmai oportunitatea caotslor de cesiune, care
ar fi o soluie optima pentru depsirea unor astfel de sittia pentru ambele pér



Pe de alt parte, la noi procedura falimentului este anew@ioa de regud, ngisi clientii nu
doresc & se ajung la astfel de situa. Una din cauze, fiingi procesul indelungat al procedurii
insolvabilitatii.

Cat la sut din cazurile de incapacitate de plase termim cu disparfia companieisi cate cu
restructurarea afacerii, cu acceptul creditorilor?

De regud, la situaii de dispariie a companiilor se ajunge mai rar, cu todteata procentuala
acestora nu trebuie neglijain majoritatea cazurilor se Inceartotusi, de a gsi eventual alte
soluii. Ca urmare, cota procentéa cazurilor de restructurare a afacerii, cu acdept
creditorilor, depiseste cu mult pe cea a cazurilor de insolvabilitateeGu ca rezultat dispaa
companiei debitoare.

Va multumim!

A dialogat Anatol CASLARU, ziarul ECO



